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esde mi experiencia diaria en una

farmacia rural en una poblacién

de unos 875 habitantes he podido

comprobar que la gestién se ha
convertido en un factor tan determinante
como el conocimiento sanitario. Gestionar
bien una farmacia rural hoy no solo es una
cuestion econdmica, sino una herramienta
imprescindible para garantizar la continuidad
del servicio, la calidad asistencial, la motiva-
cion del equipoy la confianza de los pacientes.
Quienes trabajamos cada dia en una farmacia
rural sabemos que nuestro modelo profe-
sional ha cambiado de forma profunda en
los ultimos afos. La ‘farmacia del pueblo’ya
no puede limitarse Unicamente a dispensar
medicamentos. Hoy es, mas que nunca, un
punto sanitario esencial, un apoyo social y,
en muchos casos, el recurso de salud mas
accesible para la poblacion.

La farmacia rural afronta retos muy especificos: poblaciones pequefas y habitualmente en-
vejecidas, elevada prevalencia de enfermedades crénicas, polimedicacién, estacionalidad,
dificultades de acceso a otros recursos sanitarios y, en muchos casos, estructuras reducidas de
equipo. A todo ello se suma un entorno cambiante, con pacientes cada vez mas informados y
con nuevas expectativas. En este contexto, aplicar principios de gestion profesional adaptados
a larealidad rural es clave para asegurar el éxito.

La bibliografia existente sobre gestion farmacéutica, liderazgo sanitario y organizacién de ser-
vicios de salud ofrece multiples herramientas que, correctamente adaptadas, pueden aplicarse
con éxito a la farmacia rural. Lejos de ser modelos exclusivos de grandes farmacias urbanas,
muchos de estos principios adquieren todavia mas valor en entornos pequenos, donde cada
decisién tiene un impacto directo.

A partir de esta reflexion, comparto cinco claves que considero fundamentales para gestionar
con éxito una farmacia rural en el entorno actual.

1. Entender la farmacia rural como una empresa sanitaria con propdsito

El primer paso para una gestion eficaz es asumir que la farmacia rural es, al mismo tiempo, un
establecimiento sanitario y una empresa. Esta doble naturaleza exige equilibrio: sostenibilidad
econdmica sin perder nunca el foco asistencial.

Gestionar con éxito implica definir un proyecto claro, con objetivos realistas y alineados con las
necesidades del entorno. En lafarmacia rural, el propésito va mas alla de la rentabilidad. Se trata
de garantizar el acceso al medicamento, acompanfar al paciente crénico, prevenir problemas
relacionados con la medicacion y convertirse en un referente de salud para nuestros vecinos.
Cuando este propésito esta bien definido, las decisiones diarias (desde la organizacién interna
hasta la cartera de servicios) ganan coherencia y consistencia.

2. Anadir valor asistencial en cada dispensacion

La principal ventaja competitiva de la farmacia rural es el profundo conocimiento de su pobla-
cion. Conocemos a nuestros pacientes desde hace afos, sabemos cémo viven, quién les cuiday
qué dificultades reales tienen para seguir sus tratamientos. Gestionar bien implica transformar
ese conocimiento en informacién util para la toma de decisiones.

Analizar el perfil de los pacientes, su edad, patologias prevalentes, nivel de autonomia, con-
texto social y habitos permite adaptar el surtido, priorizar servicios profesionales y organizar
el tiempo de trabajo de forma mas eficiente.

Por este motivo, en lafarmacia rural, cada dispensacién cuenta. Dispensar no puede ni debe ser
un acto automatico ni meramente logistico. Afadir valor a la dispensacion significa asegurarnos
de que el tratamiento es adecuado, seguro y comprensible para el paciente. Implica detectar
duplicidades, interacciones, efectos adversos o errores en la pauta, asi como comprobar si el
paciente realmente entiende cémo y para qué toma su medicacién.

En poblaciones con una elevada tasa de polimedicacién y cronicidad, este enfoque es especial-
mente relevante. La dispensacion se transforma asi en un acto clinico de gran impacto, capaz
de prevenir problemas de salud y mejorar la adherencia terapéutica.

3. Acercar nuevos servicios: responder a necesidades reales del entorno rural

Toda esta cercania nos permite detectar necesidades que muchas veces no afloran en otros
niveles asistenciales. Servicios como el seguimiento farmacoterapéutico, los sistemas persona-
lizados de dosificacion (SPD), la revision del uso de los medicamentos, el control de parametros
analiticos, la atencién domiciliaria, ortopedia, etcétera, adquieren un valor diferencial en pueblos
donde el acceso al centro de salud a veces puede ser complicado.

Desde mi punto de vista, estos servicios no deben entenderse como algo accesorio, sino como
una linea estratégica del modelo de farmacia rural. Son herramientas que mejoran la calidad
de vida del paciente, refuerzan nuestro papel sanitario y contribuyen a la sostenibilidad del
proyecto profesional.

4, Gestionar el equipo: liderazgo cercano y coherente

Aunque los equipos en farmacia rural suelen ser reducidos, como es mi caso, su gestion es un
elemento clave del éxito. Un liderazgo cercano, basado en la comunicacién, la confianza y la
coherencia, resulta fundamental.

105



EL EXPERTO

La gestion actual del liderazgo sanitario subraya laimportancia de cuidar al equipo, definir roles
claros, fomentar la formacién continua y promover la implicacién. En la farmacia rural, donde la
relaciéon con el paciente es muy estrecha, el equipo es una extensién directa del titular.

Un equipo alineado con el Proyecto de la Farmacia transmite seguridad, mejora la experiencia
del paciente y refuerza la imagen profesional de la farmacia. Ademas, una buena gestién del
equipo contribuye a reducir el desgaste profesional y a crear entornos de trabajo mas soste-
nibles.

5. Fidelizar al paciente y su seguimiento: la clave silenciosa que marca la diferencia

Desde mi punto de vista, la fidelizacién no se construye con campafias agresivas ni con estra-
tegias puramente comerciales. Se construye con confianza, coherencia y trato humano.

El paciente vuelve porque se siente escuchado, porque percibe continuidad en la atenciény
porque sabe que en su farmacia se preocupan por su evolucién. La cercania no es solo una
caracteristica del entorno rural, es una auténtica herramienta profesional.

Segmentar la atencién segun necesidades (mayores, cuidadores, pacientes crénicos o poli-
medicados) nos permite ofrecer una experiencia mas personalizada y de mayor valor. Esta
fidelizacion basada en la relacion es uno de los mayores activos de la farmacia rural.

Pero si tuviera que destacar una sola clave, seria el seguimiento. En mi experiencia, el segui-
miento es lo que realmente transforma la practica farmacéutica.

Hacer llamadas, revisar tratamientos, preguntar cdmo evoluciona el paciente o detectar di-
ficultades en la adherencia permite anticiparse a problemas y mejorar resultados en salud.
Ademas, refuerza de forma muy sélida la relacién farmacéutico-paciente.

El seguimiento no requiere grandes inversiones, pero si constancia, organizacién y una actitud
proactiva. Es una de las herramientas mas potentes para aportar valor asistencial y diferenciar
a la farmacia rural.

Mirando al futuro: adaptarse en un entorno cambiante

Considero que el futuro de la farmacia rural sigue siendo, en muchos aspectos, incierto e
incluso desconcertante. Cambios demograficos, nuevas generaciones de pacientes, avances
tecnoldgicos y transformaciones del sistema sanitario nos obligan a replantear continuamente
nuestra forma de trabajar.
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Ante este escenario, la clave no es resistirse
al cambio, sino adaptarse. La farmacia rural
debera seguir evolucionando, incorporando
herramientas que ayuden a mejorar la gestion,
la eficiencia y la atencién al paciente.

La inteligencia artificial, la digitalizacién de
procesosy el uso inteligente de lainformacion
pueden convertirse en grandes aliadas en el
dia a dia. Utilizadas con criterio, estas herra-
mientas permiten liberar tiempo, mejorar el
seguimiento de los pacientes y reforzar la
toma de decisiones clinicas y organizativas.
Latecnologia no sustituye la cercania humana
que caracteriza ala farmacia rural, pero si pue-
de ayudar a preservarla y a hacerla sostenible
en el tiempo.

En conclusion, gestionar con éxito una farma-
cia rural requiere vision, método y capacidad
de adaptacion. Integrar gestion empresarial,
liderazgo de equipo, orientacién al paciente
y uso responsable de nuevas herramientas
permite construir farmacias rurales sélidas,
profesionales y con futuro.

La gestién no resta vocacion, la multiplica. Por-
que solo desde una farmacia bien gestionada
es posible seguir ofreciendo una atencién
sanitaria cercana, de calidad y alineada con las
necesidades reales del entorno rural. 4
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