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Cada guinze dies. els diven-
dres, a les 12:30 h., radio In-
tereconomia (93,5 de la FM),
emel un programa on es parla
de la inddstria farmacéutica
que aborda temes relacionats
amb el nostre sector. El pro-
grama. coordinat per Joan
Carles Serra, assessor de mér-
gueting, professor de marque-
ting farmaceutic i coordina-
dor de diversos cursos al
nostre Col-legi, estd inclds en
el programa “Econonua per a
tots” que dirigeix Humberto
Salemo,

El primer programa va co-
mengar el 3 de maig amb el
titol “Genérics a la inddstria
farmacéutica™ 1 el 17 de maig,
el tito] va ser “L.a comunica-
cid en una sitnacié de crisi”,

En aquesi apartat publica-
rem extractes de les imterven-
CLONS més mnleressants,

GENERICS A LA
INDUSTRIA
FARMACEUTICA

Des de 1'1 de maig, sdn vi-
gents els nous preus de re-
feréncia que afecten 114 pro-
ductes. D'agquesta manera, el
farmacéutic esth obligat, com
sempre, a dispensar els pro-
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ductes de preu més baix o a
donar la marca si el pacient
paga la diferéncia. Segons el
Ministeri de Sanitat, agquestia
mesura representard un estal-
vi de 145 milions d'euros i
contribuiri a reduir I'elevat
cost farmaciutic.

Els convidats s6n Javier Ji-
ménez, director comercial de
Bayvit, Manuel Rodriguez,
director comercial de Gémi-
nis i Joan Carles Serra.

Javier Giménez (JG). La
mesura dels preus de referén-
cia va semblar que donaria un
gran impuls als genérics, perd
no ha estat aixi perqué les
margues han reaccionat abai-
xani els preus. Per tant, s'ha
canverlil en una disminucid
encoberta dels preos dels me-
dicaments.

Manuel Rodriguez (ME).
La majoria dels genérics en-
cara estan per sota dels preus
de referéncia i, per tant, conti-

nua havent-hi un estalvi po-
tencial gue es pot aprofitar.

Joan Carles Serra (JCS).
Als genérics encara els queda
un llarg cami per arribar a la
mitjana europea del 153%. Se-
gons dades recents, a Espan-
ya, l'any passat va acabar amb
una quota de mercat en uni-
tats al voltant del 5%. De tota
manera, ha crescutun 1,5 %
amb relacid a l'any anterior.
També s'ha de tenir en comp-
te que els preus de referencia
han fet gue s"arribés a un es-
talvi del 12% en el conjunt de
la samitat ja que els productes
amb marca han baixat de
prew.

J0s. Encara que a nivell
global sembla positiu, de fet
€% una mesura a curt termini,
5 ha de pensar ¢n ¢l que fari
el farmacéutic d'aqui a 6
anys, no nomes en el qué fard
d'aqui a 6 mesos,




Si un genéric és idéntic al
medicament amb marca,
com es promociona?

MR, 5§ informa metge i far-
macéutic de les caracteristi-
ques 1 remarguem que 1'ds de
ECNErics representa un estalvi.

JG. Donem una informaci
molt clara al metge perqué &
un mercat confis. Encara hi
ha molts dubtes sobre la gua-
litar, les diferéncies de preus
entre gendrics 1 marques gue
han abaixat preus. Un genéric
és dificil de prescriore. Els
metges acaben sabent-se de
memdria les marques i obli-
den els principis actius. El
gue &5 clar és gque la pressio
promocional €5 molt més alta
gue en altres pafsos de la
Unid Europea.

JCE. Hem de felicitar labo-
ratoris com Géminis i Bayvit
i també altres laboratoris amb
genérics, per la [asca promao-
cional gue fan. Tinguem en
compte que |"any passat van
ser aprovades 232 especiali-
tats de les quals se n'han co-
mercialitzat 954!, Es enco-
miahle 1'estratégia de
méirgueting gue elaboren. En
cls altres paisos de la UE
aguesta pressio no cal pergué
I’ Administracid ajuda els
genérics 1 “es venen sols™. A
I"Estat espanyol s han d"uti-
litzar xarxes de venda que
erosionen el ja per ye redullt
murge comercial,

MR. Avui en dia, hi ha 60
laboratoris que han registrat
genérics 1 47 gue en comer-
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cialitzen. Per tant, 1"esforg
que &"ha de fer par promocio-
nar-los €5 molt important. In-
tentem transmetre confianga
en la prescripcid a merges |
farmacaurics.

Ouin recolzament reben de
I' Administracio?

JG. 5 han fet campanyes de
sensibilitzacid a piblic, met-
ges | farmacéutics, perd
creiem gue les mesures han
de ser a més llarg termini.
Hem de canviar els sistemes
impositius i, sobretot, fer
comprendre que els genérics
no s54n productes per a tres
mesos sind que sdm el futur
per controlar el cost sanilar:
d'un Estat que ha de tenir cu-
ra d'una poblacio que enve-
Neix. L Estat, per tanl, ha de
prendre mesures per fomentar
I"is dels genéncs,

I, "Administracio escolia
aguesies demandes?

JGr. Fins ara hem tingut més
promeses que fets. Els nime-
res de 1" Administracid no han
SOt mal. Se'ns va prometre
un creixement fins al 8% j
d'aixd ja fa 5 anys i només
estem al 5%.

MR. De tota manera també
hem de diferenciar les diver-
ses comunitals autdnomes.
Catalunya és la que utilitza
més els genérics. Mentre que
el consum de medicaments
representa el 17%, els gend-
rics suposen el 22%.

JG. De fel, joestem seguint
una estratégia de marqueting

adeguada a cada comunital
auténoma. A Galicia. per
exemple, no hi ha sensibilital
cap als geneérics. I, a Andalu-
sia, busquen el prew meés ha-
rat, provimgui d'un generic o
o una marca,

Per qué un laboratori
decideix comercialitzar
genirics?

MR. En el cas de Gémines, del
grup Novartis, vam conside
rar que el mercat dels gen:
rics era interessant. A mdés
esta dins de la nostra filosofin
oferir productes innovador:
de la nostra investigacio |
productes més economics
gquan la patent caduca al cap
de 10 anys, T aixi ho hem fef o
nivell de grup.

I Bayvit, fruit de la foin:
venfure entre Bayer § Vita,
per qué va entear én el
mercat dels genérics i per
qué fa poc ha estat venuda o
un grup alemany?

Vam decidir entrar en el mer
cal dels genérics per les ma
leixes raons que Géminis.
Les empreses amb tradich
de comercialitzar gentrics
Europa i en el mdn, volen en
trar a Espanya 1 ho volen ler
través de laboratoris impuor
tants, com és el cas de Bayvil

COMUNICACIO DE
CRISI

Fa unes quantes setmanes, o
va retirar del mercal el princ
pi actiu nimesulide, amb lcs
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marques Guaxan 1 Antufloxil
d”Alter 1 Alcald Farma.

Entrevistem al director de
desenvolupament estratégic
d" Alter, senyor Javier Cillero
{IC)

(uines son les raons gue
justifiquen la retirada?

JC. Es tracta d'una retirada
temporal per esperar la deci-
sid de I"Agéncia Europea
d’ Avaluacid del Medicament
(EMEA) sobre 1a seguretat de
mimesulide.

Quina ha estat 'actoacio

del laboratori?

Hem creat un comité de segu-
retal del medicament que és
qui ha decidit suspendre tem-
poralment la comercialitza-
cid. Es una retirada gue no ha
afectal altres paisos de la UE
com ¢l Regne Unit o Franca,
on ¢s continua comercialit-
zant.

Com n"heu fet la
comunicacio?

El mateix Ministeri de Sanitat
he va comunicar a la seva
web 1 nosaltres n"hem infor-
mal els farmacéutics a través
dels col-legis professionals.

Es pot dir gue Alter esti en
una situacid de crisi?

No, en absolut. Alter té molts
alires medicaments i agquest
precisament no €s dels més
importants del lahoratori.

De tant en tant s produei-
Xen noticies negatives rela-
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cionades amb la sanitat com,
en el cas d”Alter, la retirada
de medicaments, Per aixo,
parlarem amb Rosa M. Coto,
directora de la Divisio Salu
de WeberShandwick, Angels
Valls, directora de Comunica-
cith d"Esteve 1 Joan Carles Se-
rra, director general d’ Atril 1
professor de margueting far-
maceéutic,

El senvor Cillero deia que
no €5 una situacio de crisi.
De tola manera, en una
situacio com agquesta, com
ha d'actuar vn laboratori a
nivell de comunicacia?

Rosa M. Cote (RMTC ). Cal
distingir dues coses, per una
banda, el laborators ha de se-
guir les directrius del Ministe-
ri de Sanitat com fan 1o1s els
laboratoris, i per I"altra, ha de
gestionar la crisi en comuni-
cacid amb tot els seu piblic:
metges, farmaceutics 1 pa-
cients. Es importam diferen-
ciar la gestio de la crisi des
del punt de vista técnic,
d'acord amb la normativa de
com respondre les preguntes
snbre la seguretat del medica-
ment.

,Ji.!;lg.r'.f.i' Valls tAV], Una no-
ticia com aquesta surt als mit-
jans de comunicacid i ¢l pa-
crent, usuari del medicament,
se n'assabenta 1 li crea una in-
quictud. El laboratori ha de
respondre de seguida. S'ha de
tallar la crisi al principa | per
aixd s"ha d"actuar amb rapi-
desa, responsabilitat i trans-
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paréncia i informar sobre les
causes, si es tracta d’una me-
sura temporal o definitiva,
Hem de tenir en comple gue
els medicaments els prenen
les persones i €5 de Tusuan
de gui hem de tenir més cura.

Joan Carles Serra (JCS).
Acabem de veure un exemple
clar de comunicacié en situa-
cid de crisi. Des de fa anys. 1a
indiistria farmacéutica veu la
necessitat destructurar la in-
formacid constant gue orngina
i no només la derivada d'una
situacid de crisi. De fet, la sa-
lut afecta les persones i les
persones han d’estar informa-
des, De tota manera, avai en
dia 51 b& i ha molis laborato-
ris que s'estan iniciant en co-
municacid, encara en gueden
molts en els quals no hi ha la
figura del director de comuni-
cacid i, si hi és, &5 una perso-
na amb altres responsabilitats
dins del laboratori.

Em el cas d"Alter, ha ereat
un comiteé de seguretat del
medicament. N'hi ha prou?

RMC. El que han fet €5 un re-
quisit oficial per seguir la le-
gislacid vigent. De tota mane-
ra, aqui estem parlant de
gestionar la comunicacio en
una situacid de crisi, que és
diferent. Hem de dir qui ha
passat, hem de donar infor-
macid a metges, farmacéutics
i pacients. També pot ser que
un mitja de comunicacid vul-
gui saber les mesures que ha



pres el laboratori. L'important
&5 gue la gestid de crisi no es
pot fer én €l moment en que s
produeix. La seqiiéncia dels
fets és massa rapida. Ha d'es-
tar prevista en el pla de comu-
nicacid. Un altre aspecie a
Lenir en compie €5 la comuni-
cacio global de la companyia.
La imatge del laboratori no
pot quedar desvinculada de la
imatge que es transmet en la
comunicacid de crisi, A més,
si tens una bona imatge, és
més facil comunicar,

JCS. En la comunicacio tot
ha d'estar preparat, A ['empre-
sa hi ha d'haver una persona
responsable de la comunicacid
i una agéncia de comunicacid
que es reunéixen una vegada
al mes per definir I"estratégia
de comunicacic i preparar les
situacions de crisi, 5i hi ha una
retirada d'un medicament, si hi
ha un abocament thxic..., qui
parla?, qué diu?. com ho diu?,
es comunica de forma proacti-
va o reactiva? A més, la co-
municacid ha de tenir co-
heréncia amb el gue vol
transmetre el laboratori a mel-
pes 1 farmaceéutics,

AV Pel el de ser un grup
quimic i farmacéutic, Esteve
té totes les probabilitats de te-
nir una situacid de erisi perqué
som un grup industrial i elabo-
rem i comercialitzem produc-
tes farmacéutics de prescripeid
1 EFF. Hem de pensar quines
sitwacions de crisi paden
aparéixer. A més, hem de pre-
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veure toles les possibilitats
pergqui les erisis normalment
aparsixen én aspecies no pre-
ViSLos,

Com a exercici practic, si us
hagués passat el cas d*Alter,
gqué hanrien fet?

Nosaltres compliriem la nor-
mativa legal, informariem sa-
nitaL, els metges, amb cartes ja
previstes — dear doctor let-
ters”— gue marguen gue s'ha
de dir, i informariem el pa-
cient a través del metge en el
cas d'un medicament de pres-
cripcid i d altres mitjans en el
cas d'una EFF. La nostra paoli-
tica €s de transparéncia, de co-
municacié a clients | SIS,

RMC, Es important detcr-
minar els canals dinformacio
no tan 2015 de cara als mitjans
de comunicacio, sind també de
cara a pacients, metges i far-
macéulics. En la nostra expe-
riéncia veiem gue, normal-
ment, les crisis estan bastant
ben controlades a nivell me-
diditic, perd la gestd de la crisi
es descontrola guan algid truca
al laboratori per demanar més
informacia i la demanda no es
canalitza adequadament, Es
important que el laboratori de-
terming els canals d'aceds a les
persones preparades per res-
pondre, com linia 902, linia 24
hores... per respondre pregun-
tes de pacients, meiges i far-
maceutics.

JC8. Aguesta setmana te-
nim més exemples de noticies
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relacionades amb la inddsiria
farmaceéutica. Dues de Bayer,
una positiva que div que, ¢l
2003, comercialitzarh una vy-
riant del Viagra amb menys
efectes secundaris i una negs-
tiva que assenyala que les
ventes han caigut un 41% |
que hauran de fer una refonna
estructural. I una de Pharma-
cia UpJohn, negativa, de reti

rada d'alguns farmacs conima
¢l cincer, 5dn alguns excem

ples de comunicacid. Les no-
ticies negatives s’han de pre-
veure perd també cal
gestionar les noticies positi-
ves 1 preveure-les.

‘g' COL-LEGI DE FARMACEUTICS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA




