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ENTREVISTA A JUAN CARLOS SERRA

ANTAXONE: INGENIERIA DE
MARKETING

Lamban, pese a salir al mercado con Antaxone fres anios después que Ce-

lupdn de Ldacer, ha aventajado a éste en apenas algo mds de un ano. ;La

clave?: Un disenio del Plan de Marketing enfocado a las necesidades re-

ales del médico v a una auténtica voluntad de servicio,

Redeccicn

PMEF. -Explicanos por encima tus
anlecedentes,

JCS, -Soy licenciwio en farmacin por
la Universidad de Barcelona, Despuiés
dhet bicer bos triomates mulitares, entré en
Zanmibin como Prodect Manager, De
et hice va casi cinco afios, Desde
ague! dia practicamente he levadoe to-
das los productos de Zamban, Con o
entrada de nuevos Product Manogers
gue han ido incorponindoss ol Depars-
menic de Morketing Estrotégico, he-
mios bdo laneamdo nuevos productos,

Duirante esios aibos he seguido may de
cerci el Fluimacil, que represemsta un
tercho de nuestro fucirsdo. He lsecho
varnos lansanentos como Monuarol,
Flutmucnl, Antaxone, antre olros.

PMF. -ﬁ"[jué variables o Argumen-
tos han incidido para gue ¢ Clob de
Marketing de Barcelona os haya con-
codlidbo un accésit come lideres de
mrrketing con el producto Antaxone,

JCS -Yodinn gue esun premis ne so-
o a las aceiones de marketing conse-
guidis v o los resuliados abenidos, si-
no, @5 wmbién on premice al producio.

Antaxone ene una fucne connola-
cion soetal. En primer lugar: el tema de
la drogodependencia es un tema preo-
cupante ¢ imposiante, porgue o stk
ataie o mivel medieo-fanmacéticon o sa-
mitaric, sine también & nivel sociclig-
oo, €5 decir, un herouwimano para pin-

Juar Cartoy Serra, Prodees Maraper de Andaxone

charse necesila -.lulg:l yoesoecuesla dine
rok, ¥ pisra ublenerio |Ii|;h.' Gt se e o cer
OISR s, Coum robar el A hicien
e se un grave problema social

5i alguien proporcionn un medico-
MR o el paciente gue quicne desl-
|:li:||:|urh|.:. es Baasico conilar Somn la verlum-
tad del misme, sino es |n:||:|n'\.i ke,

Lo que se consigee con la Naltrexona
esque el paciente, si se droga, no obibe-
ne mngl,'m el placentere, de forms
gue 'paraqué pincharse!, En crernta me
dida, estumos avudando o gue el pa-
clente hercindamams se desenganche, se
deshabitiie.

El poctente heroindmand gue guicn:
desengancharse, pasd por una sene de
Fases: en primer lugar el pacente tiene
gue acudir a un centre del Ministerio de

PM.FARMA,

Sisnicdad donde tenen goe hacerle un la-
vaido de toddas las drogas gue paeda te-
ner en el cugrpo, Esto s¢ consigue, por
epemplo. con o metsdons.

Hecha la fase de desint |.!..1|.'.'|L'i-:1|'|. LHNC
wpele haterse en un hm.pilul. LTl HES
wid fase de mgduce o b Naltrexona,
que se realize con 25 mg. de pnncipio
achivo

Lu siguienic fase es la de deshahiiua-
CAOE, que peneralimenie som Aeis meses
ibe Iritamiento,

Pero siempre, ¥ nesoiros o recaloa-
o sl en las lieraturas ¥ otros me-
i FIRTS '|11||r|:||u'||:'-:|1-i|'ll,=-_ bt rﬂ'l_ll.-l'_"il'l_"ll TArEs
aspecios: primero gue ¢l pacienie o de-
see reakmente, Segundo el apoyo fami-
lar ¥ tercero el apoyo médico. Estos
tres factores son fundamentales para el
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baren Exite del Lrglamiento con Antaxo
ne.

PMF. -;0ué aociomes de murkefing
hahéis desarrollado con Antaxene?

JOCS. -Mosotros detectamas hace afles
un principace achives, Ly Naliresond, gue
eri bueno pars watid & esie tips de pa-
chenies, Iniciams los ieimates de negis-
tro v obro laboratoro se nos adelani,
n:gir.l_rfi- el pn'_n;luu,:-ln ¥ By B @l mier-
cado.

Comen ern el dneco producho gue exis-
tia en ese momendce, s (ue whilizands y
llepd a aleansr vnss inperanies cuo-
tos de mercado.

La diferencia estrslégica de Zambin
fue que en fugar de Lanzar La misme ims-
lécula v com Las mismas carctaristicis,
indagamos a maves de estsdios de mer-
cado cualitativos qué necesidades lenia
el médico en cuanto a e<te aedicamen-
Lo,

Forejemplo, el producto de ba compe-
fencia se prescntn en comprimidos de
S0 mg.

Dretectamos una baena deficiencia, no
en los comprimados, sang en e wsoe hi-
Bitual, Por ejemplo, en la fase de adoc-
Cidin s necesilan 25 mg., £5 #ecir, lami-
tad de dosis, Vimos que o gee hacion
bas medclicos era partir ] comprimido
por la mitad v s2 lo doban ol paciente.
peor lor gquee I admindseraban 200 25 6 248
mg-

Mosodros Io que hicimos fue registra
Antasone 25 mg, en cipsalas, gue ex la
dosis exacta para el trglamiento, Era
wri necesidad de mercadea,

Luego vimos que la dosis kabitwal del
tratamiento cran 50 mg.

En lugar de comprimidos lo hicimaos
en capsulas, gque es mids edmodo. Oira
necesidad gue demandeba o mercado,

Pere lo mds importante que detecto-
s Fae gue Jos meédicos machacaban
el comprimide ¥ lo disolvian en agea ¥
s¢ o hacfan tragar al paciemle, jpor
quéT. Porgue muchos pacienes escon-
dian el comprimido debajo de la len-
gua, y cuando no estaba el médico o ln
familia alrededor, loescupian,

En Lumbdn decidimos hacer ung so-
lucidn oral, de forma gue en un frasco
hubiese el ratamiento d2 un dia, se in-
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"En algo mds de un

aiio hemos conseguido
una participacion de
mercado del 63%"

giriese comiplete v lendiamos o segu-

micluad dbe que ol paciente se e hhia ad-
ministrado corrgctimensg el tritamien-
Lk

Con Amlasone registramos tres pre-
SCTHBC IS,

Estas deficiemciis, omejor diche. esas
recesidades no cubicrtas guardaba re-
lscicon al products en &, pero habiin
oaras en cuanto Gl propie colectivo mé-
dico.

Los misdices especialuns en [oxie-
manias cran médicos desarencdedos en
LUy :II'Ir-I1I1'I1iI|.'II-II1. MY %€ conociim
el el los, £ ||.H|4||:. na hahis ung di-
reccion comn. Se podin encontrar & un
msdcdieo e Cniclaenn gue tratase a los pa-
cHnles com 2% mg, v otra en el Sur con
Hhmg. v en Cataludiz con &0 mg.; no hi-
bia umas tendencias comunes por Falty
de cormenicacian entre ¢lhos.

Tumbién detectamos gue 1os médicos
L'ﬂ.l'l:l.'"lell de |,|:-::r_'|..||'||L"|iI.'-H.:i-:EI|I L'|E|i|f1i.,:u
inrerikaeinimal, :tlgllxr'l LjLk les dbera i
sOpOrte clentifics.

Este hecho o comprends en parte, es
decir, has de ponerie en el lugar de que
tienes un producto gue s va wilizandao
cada ver mds, sin comnpetencia, vendes
850 millones de s anilies 50 -
cer casi noga, - erp ung pukgntice " vaca”
casi desde el misme momento del lun-
FEATIRCNED,

O intened Zambdn con Amaxone !

En primer lugar efrecer ¢stas presen-
tuciones, pere sehne todao, estar al lado
del médico. siendo un servicio pra e
1 méchico, ¥ esa es nuesina filosofia de
products: " serun servicio pura ks k-
dicos especialisdas en toxicomanins”

En informaciones de pre-marketing
afrecimod una informacion mddicn ique

no s podia adguirir en Espafia. Hici-

PM.FARMA

b un Hbeo especial preen B meddicos
Hamado *Adiceion ol Herina”.

Fara los pacientes hacemos unas tar-
Jetas plastificadas, parecidas a le tirge-
tus de crédite, com el mombre del pacien
te. ¢l mombae del médico. el mombee def
cemre v el nimero de feléfome por
fuilaera algwna urgencia con dichi
clenie.

Hicomews un COMEreso cim lews lideres
e opinidn espadicles s pudicron oo
IMAMICEE 515 experiencias entre el S
hicierom unos abstracts vy onics vide
cjuie recogen Bis pomenciins alll expo:
tis. Tenemos un servicio de infon
Liom ¥ documentlacicn, para o
siempre ol dia o la clase midica, y o
informirles de lo gue ocame fuero o
Espaii

Coma podéis ver se trata de un e
cic integral a estos médicm, Eata e
hase v la filosofia de Antaxose,

PMF. -2 Oué canales de venles siz
Antaxone?.

ICS. - Anaxons @xun proschesto font
nreel |I|'|5-:|'_|i!|a|;|ri|| Coqmids i mivel de an
hulakarie, mias que ambulaions o
ventros especificos, Centnos de Ar
citn al Drogoedependiznte,

La primera fose, ko desinoxica:
“pasar ¢l mono®, s0que s osizue en
hospital donde el paciene csd coon
bade ¥ luego deriva 4 los ceniro
Atencidn al Drogodependiente

Para cada una de estas s e
presentuciones. Antixome esta o
clado com un cicero de HH) pesetas
precio es de aprosimadamenze *
peseras. El precio de Antaxone o
105 inlerr al de I CoAmIpEleTICi |
loes envirses clinicos, que nosobre < |
nemos, €] precio es wn 20% infer

PMF. -; Pero el producte habi g
vendérselo primero a la Redd. 0
tas, .

JCS. -Lo primerno quie iengo qus
es que Zambon tene o mepr Fe
Wenlas de Espain,

Con nuestros vendedores hicimes
o diferente de lo hobitual, Mg
mente, a la red de ventss la informans
pnce o dos meses antes del prodicy
Con Antaxone mo e osi. Se iz el lan
Farmiento sin saber de qué producio s
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fratabit, ni en qué campo ibamoes a en-
trar. 5¢ habian hecho incluso visitas a
médicos especialistas en toxicomanias
en fase de pre-marketing, sin saber de
gué productoe se trataba. ; Porqué?. Por-
que habin un lider en ese momsenio y
que ademds era el dnico producto que
habia en el mercado desde hocin tres
aies v que nctunba de formn monoepss-
lisia,

Hahia quee scieor sigilosamende, Com-
pafierocs de otros laboratorios nos co-
mcnizban: -"Ya sabemos gue estdis en
el registro con tal y cual”,"Ya sabemos
gue estdis g punto de salir'-, e,

Rasurmpendo, LU la Fed no estaba in-
formada expresamente. Eso 51, Wicirmos
un braining fuerte fuers de Espafio, mias
concretamente en Turguii., con Antaxo-
e para que salieran a por todas,

Lo verdad es gue la Fuerza de Ventas
dbe Farmbin es wna pasads. En este mo-
menle, desde e unoe de enerao, enemos
la mueve division Pharmazam, que e
comdg ener dos Laborntorios enune, quoe
suman entre ambos mids de 130 visita-
dores médicos,

PMF. -, Y cimo va Antaxone en la
actualidad?.

ICS, -Los resultados que estamos ob-
tepicnde en este momento sobre el dit-
s IS dbe mavo, reflejan que estamos
brededor del 63% de participacion de
mercado en win afio ¥ unes meses, pues
I Fanames en shril del 92

Conseguir esla paricipacidn en un

Frofcomierd = da maonden bnen s
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mercado que teni un producte Grico v
duranta fres afics, creo gue estil muy
bien.

FMF, -Aunigue lo normal es hablar
al inicio de las entrevistas del lnbora-
forie, en PM.FAEMA tambitn nos
gusta romper esdqquemas v o hacemas
al Minal,

KC5: -Fumbdn es un laboratorio far-
macéutico multinacienal que estd pre-
senie en 14 paises. Es de onigen italia-
ni v tiene previsto cerrar el efercicio de
1993 con seis mil millones de pesetas
de facturads v alrededor de once millo-
s e unidades.

En F.HFIH.I_I.'H,:I.HHLII:II-::-'\-\. (1 T plunl:illu
i XM} Persons,

Los principales prodectos de Lambon
tritan patelogins del Aparato Bespiro-
toreo. Bl lider de este drea es la familia
Fluimiueil. Tambidn wencmos ¢l Flebio-
e y Flutox.

Estamos diversilicando en olros seg-
mentos como con Antixone en el trots-
micneo de las drogodependencias. En
aslEoporssis ¥ mamalolegia esemos
la Calcitoning o nivel inyectable v en
spray nasal que se loma Tonocaltin,
Tambadn lenemos un prodecto para ra-
tar la cistitis en dosss gmica Harmsadee
Monuwrol, v un antibiéticn moy polente
e reciente lanzamicnio.

PMF. -, En que compees lendis inten-
cbin de introduciros?.

JOS: -Varmaos o buner uin principico &c-
tvo dhe investizacion propia gue se -

PM.FARMA,

ma Ivogaming en ¢l segmento de cirs
dhicdogia. v gue estard indicado en el ra-
tamiento de Lo insuficlencia candiaca.

Pavrin izl p:'ﬁ;l_inlm AR REMEIMOS PRy 1500
lamzar tambign un anithaaico v un anal-
U

PMF, - Cimo os ha afectado el
"Muedicamentaze'T,

JCE, -Mos ho afectsdo en tres produc.
105 pocn iMporiantes ¥ oue nee prormio-
Clonims,

Creo que el seclor Farmacéuticn va i
sultir wma época o periodoe e prandes
incertidumbres,

Mosotros ya hemos sulnido un recorte
en lncalcitoning del 20% del PV P tan-
tiaem las Formas inyectables como en el
spray nasal. Ademis, creo que el pandao-
rarmi que se poerca es bostante crudo,
Por una parte, este tipo de medidas: re-
bajas de precios, 1os recortes del tipo de
obligir la sulida ol mercado como pro-
ductos con dingndsticos hospitalanios,
Mo cren que s tomen medidas “dietn”
contri el lnboratoric, pero si contra pro-
ductos gn concredo.

A purtir de whora, desde el mismo ori-
gen, e decir, en fase [, habrd que pen-
sar ya con una filesofia de marketing.
Wor si tal meolécula va a serodil. si va o
entraren i sector especifico interesan-
I o 1w, 2IC,

Poclienss encontrr una moléculs ma-
ravillose pero con ung restoecHin im-
portinte e ceanio o precio impuesio
pur Sanidad, por ejemplo, logue signi-
fica inevitublemente menos retormd en
o inversiin, v por o tanto, mesos ne-
CAF%05 Par Ivemie,

El sector farmacéutico nolard quizs
eslos electos dentro de unios coanlos
meses,

El sector de la prensa médica y de las
apencias de publicidad va han notado el
recorte de gastos de o indusiria

En sinlesis, creo que se vil a nodar umd
recesidn importante, ¥ que guede clare
A Y N0 S0V PESIMESE Precisamene.
Yo soy de bos que weo la botella medio
Hizri.

Cres gque el ticmpo de las alegrias =
ha terminsdn. Ahosa entramos en la fa-
se e contencitn de cosies v de un and-
bisis profundo g las inversiomes, J
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