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PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL

Celebracidn:

Duracldn:

Preclo:

Descuentos:

Bonlficacidn:

Cancelaclén:

Del 22 de octubre al 17 de diciembre
Mamero total de horas: 120 h.

Presenciales: 40 h.
A distancia: 80 h.
# Dias: Lunes
* Horario: de 16.00 a 21.00 h.
* Lugar: Aulas CIFESAL. Calle Corazén de Marla, 82. Madrid 28002

2500€ (+18% IMA)

* Desempleados 10% *
= Inscripciones anticipadas 15% hasta el 18 de marzo de 2012
*Los descwentos no son acumulables a otras promociones en vigor

Posibilidad de bonificacién a través de la Fundacién Tripartita (dependiendo del crédito de formacién de
cada empresa). Para mas informacién contacte con el teléfono 91 443 53 36

Informacién general en www.fundaciontripartita.es

Si la persona no pudiera asistir, deberd comunicaro por escrito a aticlienteconferencias@unidadeditorial es
Tfno. 91 443 53 36.

5i dicha cancelacidn se notifica siete dias hibiles antes del inicio del programa, se devolverd el importe
abonado menos un 15% en concepto de gastos administrativos. Pasado este periodo, se podra sustituir por
otra persona sin coste adicional.

Presentacion del Programa:

La oficina de Farmacia necesita cambiar su modelo de negocio. Ademés de los problemas derivados de la relacién con la
administracion, el actual marco de crisis econdmica no ayuda al incremento de dispensacién de productos de Venta libre. El
curso Experto en Gestidén de la Oficina de Farmacia tiene como principal objetive aportar a los farmacéuticos comunitarios
conocimientos empresariales suficientes para abordar Iafgestiﬁn de |a farmacia en un entomo adverso, con iniciativas nuevas y

creativas que le permitan superar la crisis y planificar el

uturo de su negocio con criterios estratégicos.

Este curso le ayudard a realizar un replanteamiento de su negocio desde el punto de vista empresarial, optimizando sus
inversiones y minimizando sus costes.

Objetivo especificos

Complementar la formacién Universitaria de los asistentes con conocimientos especificos en los siguientes campos:

¢ Organizacién Empresarial

¢ Planificacién estratégica

' Marketing y comunicacién

! Marketing on-line
Gestidn de stock y almacén
! Direccidn de recursos humanos
' Fiscalidad
! Contabilidad
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3 Metodologia

Al finalizar el curso, los alumnos dispondrin de conocimientos estratégicos y practicos: todas las sesiones se componen de
tres horas de teoria y dos de prictica. El motor pedagdgico serd la ensefianza presencial, vivencial y préctica apoyada por
dinimicas de trabajo individual y en grupo.

' El profesorado y las temdticas se adecdan a la realidad del mercado: los participantes recibirdn formacién a cargo de
propietarios de oficina de Farmacia que han desamollade modelos de negocio innovadores asl como de empresas de
servicios a la farmacia muy involucradas en nuevas formas de gestion.

Innovacién: en esta edicidn se prestard especial importancia a las posibilidades que Intemet y el marketing digital ofrecen
a la Oficina de Farmacia.

' El Director de Proyecto les guiard, orentar y apoyard en la realizacién de su plan de negocio y seguird su evolucién de

forma personalizada para garantizar el miximo aprovechamiento.

El curso estard apoyado por un espacio virtual para compartir con compafieros y profesores los conocimientos adquindos
asl como acceder a la documentacion del curso.

A quién va dirigido
El programa esti dirigido a Licenciados en Farmacia en cualquiera de los siguientes cargos:

Gerentes de agrupaciones de farmacia
Titulares de Oficina de Farmacia
Adjuntos en Oficina de Farmacia

~— Director Académico
D. Luis Arimany. Emprendedor y Ex-Director Gerente ARX-ROWA

Ingeniero Industrial. MBA por Instituto de Empresa. MSc  por Cranfield University.

Experiencia profesional de mis de 10 afios en cargos de responsabilidad en el drea de desarrollo de negocio y direccidn de
empresas. Experiencia en distintos sectores: Farmacéutico, Industria, Automocién y Consultora.

Luis Arimany es experto en gestién empresarial y conoce el mercado de la farmacia en profundidad. En su reciente carrera
profesional ha mnse%luidu crecimientos medios superiores al 20% anual ascendiendo a méximo responsable en Espafia de las
ernpresas en las que ha trabajado.

Profesores

El claustro de profesores estd formado por Farmacéutico Comunitarios y Gerentes de empresas de servicios de larga trayectoria
en el mundo de la farmacia.

D. Francisco Femédndez. Director de Comeo Farmacéutico es el Asesor Académico del Programa.

D. Luis Arimany
Emprendedor y Ex-Director Gerente
ARX-ROWA

D. Juan Antonio Priego
Gerente
FARMACIA CINCO CABALLEROS

D. Juan Carlos Semra
Socio Director
MARKET IM RED

D. Xavier Fisseller
Country Manager
MOBIL M

Diia. Rosalia y Begofia Gozalo
Titulares
FARMACIA LAS GEMELAS

D lnma Riu
Socia Directora
SALUDABILITY

D. José Maria Amat
Gerente
SUPERFARMASL “MIMADSE"

Dfia. Belinda Jiménez
Responsable Area de Gestién Dindmica
ASEFARMA

Difia. Arancha Loriente
Directora
AVANT PHARMA,

D. José Antonio Berndldez Balado
Socio
GEDOF

Dfia. Eva Maria lllera
Responsable Departamento Laboral
ASERARMA

D. Juan Antonlo Sdnchez
Socio
ASPIME

D. lgnacio Falcdn
Director General
GHC GROUP



PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL UNIDAD Hu]jpe ; /-8

ORGANIZACION EMPRESARIAL
Principios bdsicos y hemamientas para
la gestién eficaz del negocio farmacéutico

16.00a17.30h.

- La Oficina de Farmacla como Empresa

! Principios de la Crganizacién Empresarial

¢ Claves de la Planificacién Empresarial

" Particularidades de la Farmacia como Empresa

b {h’gafﬂzadﬁn de personal en la farmacia. Organigrama

D. Juan Antonlo Prego
Titular
FARMACIA CINCO CABALLEROS. CORDOBA

17.30 a 18.00 h. Descanso
1B.00a 1830 h.

PRACTICA EMPRESARIAL

— Gestién empresarial de la FARMACIA CINCO
CABALLEROS

! Puntos clave de |a organizacién de personal
en la Farmacia Cinco Caballeros
¢ Aspectos mds relevantes de la organizacién logistica
! Herramientas claves del &xito empresarial
" Responsabilidad Soclal Corporativa desde la farmacia

D. Juan Antonio Priego
Titular
FARMACIA CINCO CABALLEROS

183022030 h.

~Herramlentas para la gestién eficaz ﬁ

del negoclo farmacéutico

! Disefio de una estrategia empresarial para Oficina
de Farmacia

! Establecimiento de objetivos estratégicos en la farmacia
! Cdmo realizar un cu de mando en |a farmacia
y cémo interpretar sus resultados

. 2030a21.00h.

m
- Ent a los alumnos del proyecto
demcum 4

D. Luls Arimany

Emprendedor y Ex-Director Gerente
ARX-ROWA

Director del Proyecto de Fin de curso

Il SESION

29 de octubre

MARKETING ¥ VENTAS
Como elaborar un plan de marketing
y hacerlo realidad en nuestra farmacia

16.00 a.18.00 h.

- Disefio de un Plan de marketing para la Oficina
de Farmacia

 Andlisis Intermo de nuestra farmacia: Economia,
Marketing, Personas y Gestidn

* Andlisis Externo: Entomo econdmico y social, Aspectos
pollticos, Aspectos regulatorios, Situacién de la
farmacia, Competendia de la farmacia...

© Andlisis DAFO del ne

" Elaboracién del Plan de marketing

" Ejemplo de estrategia de Campafias Anuales

D. Juan Carlos Serra
Sacio Director
MARKET IM RED

18.00 a 18.30 h. Descanso

18.30 a 20.00 h.

- Organizaclén del espado de acuerdo
con el Plan de Marketing. Arquitectura comercial

¢ ¢Como plantear un nuevo modelo de negodo en la
farmacia? Establecimiento de una matriz de trabajo
¢ ¢Como plantear nuevos espacios y especialidades
en la farmacia? ;Qué categorias?. El futuro del retall
" El consumidor es el centro de nuestra estutﬁ& de
marketing. ;Como dirigirse al nuevo consum
a través de la arquitectura come rclal?

20.00 a 21.00 h.
PRACTICA EMPRESARIAL

- Cémo Implementar la Imagen
corporativa en la Farmacla. Casos précticos

* FARMACIA ZUBIA (Bilbao)
" FARMACIAS ABC DE SERRANO

D. Xavler Fisseller
Country Manager
MOBIL M



Il SESION

5 de noviembre

MARKETING Y COMUNICACION DIGITAL
Marketing on-line en la farmacia

16.00a 17.20 h.
- Web 2.0 y Dispositivos méviles en la farmaca

© Qué es el web 2.0. Utilidad de las Redes Sociales
para la Oficina de Farmacia

' Los dispositives mdviles y su utilizacién por parte
del farmacéutico

' La Geolocalizacion como forma de promocién

* Monitorizacién y medicién de resultados en Redes
Sociales

Dfa. Inma Riu
Farmacéutica
Socia Directora

| SALUDABILITY

17.30 a 18.00 h. Descanso

18.00a19.30 h,

- Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Oficina
de Farmada

* Qué herramientas ofrece Internet para el desarrollo
de mﬂga fa:?ada "

¢+ Como aesarroliar un web corporativo y qué ventajas
nos puede aportar en la relacién con nuestros clientes

* Herramientas generar una base de datos
de clientes. Club de fidelizacién on-line

* E comerdio electrénico en la oficina de farmacia.

Aspectos regulatorios y casos pricticos. Andlisis
de Resultados

| D. Luls Arimany
Emprendedor y Ex-Director Gerente
| ARX-ROWA
19.30a 21.00 h.
SESION PRACTICA

- Acclones de Comunicacién Digital en la
FARMACIA HERMANAS GOZALO CORRAL

| Dia. Begofia y Rosalla Gozalo
| Titulares
| FARMACIA LAS GEMELAS

www.conferenciasyformacion.com

ﬁ EJERCICIO PRACTICO ¥ SESION DE DEBATE

! Ejercicio practico: Lluvia de ideas; qué acciones
gitales puedo emprender desde mi farmacia
! Sesién de debate: Andlisis de ideas planteadas

| D. Luls Arimany

Emprendedor y Ex-Director Gerente
ARX-ROWA

| Diia. Begofia y Rosalia Gozalo
Titulares
| FARMACIA LAS GEMELAS

|V SESION

Lunes
12 de noviembre

GESTION DE COMPRAS Y STOCK
Comprar y almacenar de forma eficaz

16.00 a 17.30 h.
- Sistemas de Compra

¢ Grupos de Compra: por qué surgen. Andlisis previo
a la creacidn de un grupo

¢ Grupos de Venta. Ventajas de los grupos de venta.
Camo crearlos

¢ Agrupaciones de Farmacia

" Caso Prictico. Creacién de la Red MIMAOS: Ventajas,
equipe, marca comercial y andlisis financlero

| D José Maria Amat
Gerente
| SUPERFARMA 5.L "MIMAOCS"

17.30 a 18.00 h. Descanso

18.00 2 19.30 h.

-La Imrortam:la de la gestién del stock
en la farmacla

b os de |la Gestidén del stock en la oficina
de acia

¢ Optimizacién de la gestién de compras

! Tipos de stock

¢ Costes asociados a la gestion de almacén

" Rotacidn del stock

 Medidas para reducir y controlar el stock

Dfia. Belinda Jiménez

Responsable del Area de Gestién Dinimica
ASEFARM A
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1930 a 21.00 h. 20.00 a 21.00 h.
-
~ Negoclacién con proveedores U
" Negodacién: conceptos generales — Se reallzardn los sigulentes ejerciclos tutelados
* Waloracién de nuestra posicién por la profesora
" Actores {proveedores gmfafmadﬁ} lugar y momento
" Tipos de negociacidn (tcnicas y ejemplos) ! Disefio del cuestionario para una entrevista de trabajo
* Herramientas de calculo ! Disefio de un plan de desarrollo para nuestros
empleados
D. José Antonlo Berndldez Balado
Socio Dfia. Arancha Lorlente
GEDOF Directora
AVANT PHARMA

V SESION

Lunes
1% de noviembre

VI SESION \
Lunes &, ; -
24 de noviembre . -.,

CONTABILIDAD ¥ ASCALIDAD PARA FARMACEUTICOS

RECURSOS HUMANOS

Gestion de personas en la farmacia Claves para un sistema contable y fiscal eficiente

16.00 a 18.00 h. 16.00 a2 17.30 h.
- El farmacéutico como director de equipos — Principlos bésicos de la contabilidad
¢ Desamollo de competencias para la direccidn * Utilidad de la informacién contable en la farmacia
de equipos " Balance y Cuenta de Resultados
* Seleccidn de candidatos ' Gastos e ingresos
" Reparto de tareas y organizacidn del trabajo. Disefio " El diclo contable: libro diario, libre mayor y libro
de un programa de desarrollo profesional para nuestros de balances
ados
r?gpr:ﬂmdﬂmﬁmdempm 17.30 a 18.00 h. Descanso
b Bt fedliack von o aquipa 18.00 2 19.00 h.
* Gestidn de conflictos en el equipo .
Dfia. Arancha Loriente G SIRAEICKS FRA 0D
Directora - Anilisis de Ratlos en la Oficina de Farmacia
AVANT PHARMA
" Beneficio y rentabilidad
18.00 a 1830 h. Descanso * Patrimonio y situacidn financdiera
* Proceso de toma de decisiones de acuerdo
18302 20.00 h. a la informacién contable
— La relacién laboral con el equipo de la farmacia 19.00 221.00 h.
* Constitucién laboral — Introduccién a la Fiscalldad de la Farmacia

v I&: gﬂ el farmacéutico debe saber del convenio
macka }Imﬁsmsqmafecmahfam&da

" Tipos de contrato, eleccidn del contrato més ' T en &l IRPF

conveniente para minimizar costes salariales © El farmacéutico ante la inspeccién de hacienda
* Codmo retribuir a sus empleados. Plan de incentivos " Fiscalidad en sociedades civiles. Comunidades de bienes
* Reforma Laboral y las herramientas juridicas para y Sociedades de parafarmacia

gestionar la oficina de farmacia * Fiscalidad del patrimonio empresarial

Dfia. Eva Maria lllera D. Juan Antonio Sdnchez

Responsable Departamento Laboral Soco

ASEFARMA ASPIME
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VIl SESION VIIl SESION

Lunes : of- 3 Lunes
10 de diciembre — 17 de diciembre L

HUEVOS SERVICIOS AL PACIENTE/CLIENTE

Complementar las ventas con la incorporacién PRESENTACION DE PROYECTOS

de Nuevos Servicios en la Farmacia y ENTREGA DE DIPLOMAS
16.00 a 18.00 h. - Director Académico y tutor de los proyectos:
— Muevos serviclos al paclente/cliente D. Luls Arimany
Emprendedor y Ex-Director Gerente
© Captacién de nuevas necesidades en los pacientes/ ARX-ROWA g
clientes
* Nuevos nichos de negocio. Rentabilidad de nuevas
vias de negocio 16.00a17.30h.
© Como eri uar qué naﬂ:aﬂ:m mis pacientes.
Micro e 5 de mercado ~ Presentaclon de proyectos a cargo de los alumnos
18.00 a 18.20 h. Descanso 17.30 2 18.00 h. Descanso
18.30 2 20.00 h. 18.00 2 19.30 h.
- Plan de Viabllidad para el desarmollo de nuevos ~ Presentacién de proyectos a cargo de los alumnos
negoclos E

19.30 2 21.00 h.

¢ Investigacidn de mercado. Estudio de competencia

* Investigacién de mercado. Estudio de necesidades
de nuestros pacientes/clientes ~ Entrega de Diplomas

- Disefio del de accién
" Mecesidades técnicas D. Francisco Ferndndez Rodriguez
! Estudio de costes e inversidn Director

CORREC FARMACEUTICO

D. Ignaclo Falcon
Farmacéutico Comunitario
Titular de Farmacia Parque Rioja
Director General

GHC GROUP

20.00a221.00 h.

m EXPERIEMCIA EMPRESARIAL

— Qué nos aporta Incorporar un serviclo
de Dermatologia y belleza en la Farmacla

¢ Consejo farmacéutico en Dermatologla y Belleza
¢ Formacién del pﬁ'mnal de |a Farmacia
" Marketin
© Andlisis dEL rentabilidad obtenida tras
la incorporacién de este nuevo negocio

Dfia. Begofia y Rosalia Gozalo
Titulares
FARMACIA LAS GEMELAS




PARA MAS INFORMACION:

infoconferencias@unidadeditoriales

Atencién at ctiente: 7 1 443 053 36
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