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Si tuviéramos que definir estrictamente el lobby lo hariamos diciendo que no es
mas que el traslado de intereses privados a las instituciones publicas que son
las que, finalmente, lo legislan todo. En otras palabras, es el acercamiento de la
sociedad civil, de las empresas y de los distintos colectivos sociales a las leyes
y reglas que se aprueban en un sistema democratico.

Otras formas de definir un “lobby” seria como un equipo especializado en presion
politica y financiado por las entidades econdmicas con animo de lucro que
inciden para influir sobre las decisiones de los gobiernos locales, estatales y
regionales. Los mas poderosos son los “lobbies” industriales de las grandes
multinacionales o los financieros de los grandes bancos. Durante las ultimas dos
décadas, la toma de decisiones dentro de la Unién Europea ha sido trabajada e
influida espectacularmente por estas grandes corporaciones a través de sus
lobbies sectoriales.

Podemos encontrar referencias de lobbies mas organizadas en nuestro pais en
los afios 90 con el objetivo de conseguir influir en la legislacion. Los primeros
que se identificaron pudieron ser el catalan, el socialista, el judio, etc.

Las primeras empresas que se definieron como lo que hoy conocemos como
lobistas se registraron en esas fechas y el creciente numero de ellas dieron lugar
a la necesidad de controlar, identificar y definir de qué se ocupa ese tipo de
empresas cuyo objetivo principal es influir de forma seria en la legislacién, a
nivel local, regional o nacional.

Por lo tanto el lobista juega un papel de mediador que aporta conocimiento
desde el sector privado y a la sociedad en general hacia el legislador, aunque el
que tiene la ultima palabra siempre es el politico, que es quien redacta la ley.

En Bruselas hay mas de 500 grupos de presion, principalmente industriales o
financieros, que emplean un importante niumero de lobistas (se calcula que son
unos 10.000) para incidir sobre las politicas econémicas formuladas en Bruselas,
que cada vez impacta mas a nivel local.

Las acciones de “lobbying” se centran en buscar interlocutores apropiados con
los que interactuar y relacionarse de forma continuada con actores como la
Administracion, para influir sobre los que tienen el poder. De esta forma, aunque
los lobbies no participan de forma directa en la politica, si intentan generar
complicidad con grupos de este ambito, para que sus decisiones les beneficien.

Hoy en dia se habla cada vez mas del poder en ciertos grupos de influencia en el
gobierno. Incluso se utiliza el término lobbycracia para referirse a la extensa
influencia que ejercen los conglomerados y grupos de interés en los “policy
makers” (parlamentarios) de centros de decisién como Washington o Bruselas.

Entre los organismos que hacen “lobbying” se encuentran los sindicatos,
patronales, asociaciones civiles o grupos ecologistas que luchan porque las
decisiones se tomen en base a sus propios intereses.

Hay quien ha denominado esta practica como la de un “gobierno invisible” que se
ha convertido en el quinto poder, después del cuarto poder que seria la prensa (y
tedricamente servia para contrarrestar la fuerza que tenian los entes politicos).

Los principales pilares en los que se basa el lobby estan alineados con el
equilibrado peso de la legitima democracia: la participacion ciudadana, los
principios de la igualdad entre todos los miembros de la ciudadania y el
consentimiento informado. Los ciudadanos deben sentir que las entidades que
pueden luchar por esos pilares lo hacen de forma legitima y transparente. Esa es
la forma mas legitima de poder lograr el apoyo desde los ciudadanos de base.

Los lobistas pueden actuar a diferentes niveles, el corporativo, acciones sin
animo de lucro u otros, pero en definitiva, lobistas influyentes que a través de sus
redes de contacto pretenden influir a nivel politico, legislativo o ejecutivo para
cumplir sus objetivos.

El poder de influencia de estos grupos esta tomando cada vez mayor
envergadura, ante esta situacion los gobiernos tratan de conseguir tener bajo
control esos grupos de presion o lobbies, sobre todo en aras de que sean lo mas
transparentes posible.

El lobby profesional en Espafia esta, de momento, en manos de algunos que ya
empezaron hace algunos afnos, como despachos de abogados que reniegan de
esa palabra y agencias de comunicacién multinacionales con periodistas de
larga trayectoria, con olfato para convertir una lucha empresarial en una historia
atractiva. Otros se dedican a esta especialidad yendo por libre, con una agenda
muy completa. Pero los verdaderos especialistas en lobby son profesionales con
un gran conocimiento juridico.

En los ultimos anos se ha multiplicado el interés por estos asesores de asuntos
publicos (como suelen denominarse los lobistas en sus tarjetas), se debe en
parte a la cantidad de recortes y leyes que la crisis ha precipitado.

La efervescencia del lobby que esta viviendo ahora Espafa sucedié en EEUU en
los 80 y en Bruselas en los 90. Se calcula que hay actualmente unas mil personas
en Espafa ejerciendo esta profesion.

Los sectores mas interesados en trabajar con los lobistas son los sectores
altamente regulados. Pero también, otros que solicitan sus servicios pueden ser
gobiernos extranjeros que quieren ganar influencia entre las empresas
espafnolas, companias que necesitan revisar el impacto en su negocio de una
legislacién y asociaciones profesionales que quieren adquirir influencia.

La mayoria de los politicos espaioles preferiria un mayor acercamiento de las
empresas para estar mejor informados de sus practicas; también entienden
mayoritariamente que la practica de los lobbies es util. Con los diputados se
puede trabajar conjuntamente para que la ley pueda estar lo mas avanzada
posible y asi facilitarles la tarea. La mayor satisfaccion de un lobista es cuando la
ley en la que ha estado trabajando sale del Congreso al BOE. Las empresas de
bingo, por ejemplo, consiguieron ser la Unica excepcidn a la prohibicién de fumar
en espacios publicos cuando la ley salié del Senado. Pero fue sélo un espejismo.
Cuando la norma volvié al Congreso, tal excepcion fue eliminada en el ultimo
momento (para decepcion de los empresarios y sus lobistas). El lobby no sélo
consiste en influir en la legislacién, también es informacion.

En el sistema espafiol, la importancia de los diputados es mucho menor que en
la cuna del lobby, Estados Unidos, donde actuan con total independencia de sus
partidos. Ademas, hay que tener muy en cuenta el rompecabezas regional.
Aunque Madrid es el centro legislativo del pais, cada vez mas decisiones se
toman en las autonomias. Esta descentralizacién ha hecho mucho por la
profesionalizacion del lobby.

La base de éxito de una empresa, sea cual sea su tamano, es su cuenta de
resultados. Ademas del entorno que tenga, politico, social y/o econémico, lo
fundamental es que la empresa sea viable, porque de no ser asi todo lo demas
no lo hace posible.

Pero hay que tener en cuenta la influencia del entorno. El entorno politico influye
directamente en las empresas, son actores reales de su cotidianeidad. Esa es la
conexion con la realidad del public affairs, la gestion de lo publico es esencial
para lograr el éxito de las companias, sobre todo en aquellas empresas que se
mueven en un entorno regulado.

La capacidad de influencia de un decreto ley, proyecto de ley o cualquier cambio
en el entorno legislativo, puede impactar directamente sobre la cuenta de
resultados. Las decisiones politicas tienen la capacidad de influir en los
balances, pensar en que esas decisiones no tienen ningun efecto es un gran
error. Grandes inversiones se pueden ver afectadas por decisiones politicas. Esa
es la razén por la que las empresas no se deben ni pueden mostrarse
indiferentes a la politica, el entorno legislativo, ejecutivo o el de las
administraciones publicas.

Las empresas que trabajan en sectores muy intervenidos y regulados, como el
farmacéutico, el del tabaco, etc, deben contemplar el posible impacto de
decisiones politicas de sus gobiernos.

Es por esa razdn que puede ser crucial querer gestionar la capacidad de
influencia en esos entornos, poder explicar y defender sus intereses publicos y
regulatorios y diseiar una estrategia légica que seguro tiene mucho que ver con
la politica, o sea, una estrategia de public affairs, eso quiere decir la gestién de
asuntos publicos, o lo que seria lo mismo, tratar de influir en las decisiones
publicas y politicas, lograr influir en voluntades, hacer converger intereses, pero
por encima de todo, convencer de lo que a nosotros realmente nos interesa.

El public affairs trata de establecer y mantener las relaciones con los gobiernos
en general, las administraciones publicas y locales en particular, y deberian servir
a las empresas para construir una solida reputacion. Se hace especialmente
necesario para lograr eso, informar con la debida transparencia, sobres su
proyectos e intereses.

En el momento politico actual, cada vez se hace mas habitual contemplar los
actores privados. La mayoria de los proyectos publicos solo logran sus objetivos
si pueden aunar a todos los agentes que pudieran tener interés. Las empresas
que logran el éxito esperado, lo han logrado a través de la éptima gestion de su
public affairs.

Hay que lograr la notoriedad minima y necesaria para esa empresa en su
mercado, en el entorno politico en el que se encuentre y con la estrategia mas
adecuada para ocupar el lugar necesario.

El entorno politico espafol valora muy positivamente:

1. La capacidad de los lobbies para incrementar la relevancia de determinados temas (12%).

2. Su labor como facilitadores de informacion util y a tiempo (10%).
3. La conversion de informacidén técnica o cientifica en relevante, lo mas relevante debido al

increible incremento de informacion que reciben los representantes ciudadanos.

El perfil deseable de un lobista tiene que ver mucho con las siguientes
habilidades:

» Expertos en comunicacion politica.

» Altas dotes de interlocucion de alto nivel: organismos publicos, asociaciones sociales,
sindicales o patronales y ONG's.

e Conocimiento y sensibilidad politica y estar familiarizado con las estructuras de gobierno del
pais en el que opera y también a nivel internacional (UE y el resto del mundo, principalmente
EEUU).

» Excelentes dotes comunicativas a nivel oral y escrito.

» Excelentes dotes interpersonales para establecer contactos y tratar con las personas
relacionadas con la organizacion, incluyendo politicos, funcionarios y representantes de
organizaciones sociales.

» Pensamiento critico, analitico y amplio para disefiar las estrategias mas adecuadas a los
intereses de la organizacion que representa.

» Habilidad para ejecutar proyectos de manera eficiente cumpliendo con periodos de tiempo
cortos.

e Espiritu proactivo con habilidad para trabajar de manera independiente y supervisar varios
proyectos a la vez.

» Capacidad de extraer y sintetizar informacion valiosa de multiples fuentes, asi como de
encontrar soluciones creativas a problemas complejos.

» Habilidad para organizarse y gran capacidad motivacional.

» Trabajador en equipo.

» Buena presencia para representar a la organizacion al mas alto nivel.

» Ellobista profesional debe permanecer permanentemente conectado con el mundo de la
comunicacion, la actualidad mas inmediata. Las fuentes varian a medida que avanza nuestro
tiempo, prensa (cada vez mas en desuso), radio, internet (cada vez mds de moda y mas
necesario).

El tipo de informacidn que al lobista le interesa es:

» Noticias en general.
* Iniciativas legislativas.
e Politicas que pueden impactar en los intereses de sus respectivos clientes.

Esta profesion no cuenta con un curriculum académico universitario concreto
como lo tienen las profesiones de abogado, ingeniero, auditor, etc. Enla
actualidad la profesién se ha nutrido de personas con perfiles y experiencia
profesional muy diversos.

A diferencia de lo que sucede con otras profesiones no existe un unico camino
para llegar a ser lobista. No obstante, si podemos afirmar que la profesion se ha
nutrido principalmente de profesionales con formacion y experiencia en los
siguientes ambitos: el derecho, la comunicacion, la carrera politica, e incluso el
marketing.

El lobista perfecto depende de sus habilidades personales en un 70% y el 30%
restante de su conocimiento y experiencia.

Algunos estudios como el llevado a cabo por El Woodtstock Theological Center
de la Univesidad de Georgetown, han tratado de poner luz sobre la ética del lobby
en el mundo y su encaje en una sociedad democratica.

Woodstock, saco las siguientes conclusiones sobre la ética de la profesion:

1.- La busqueda del lobby debe tener en cuenta el bien comun, no sélo los
intereses de un cliente en particular. Puesto que el propdsito comun es influir en
la organizacion de politicas publicas, los lobbistas deben reconocer que sus
responsabilidades son diferentes a las de un abogado en una controversia
meramente privada entre dos adversarios, como las partes en un pleito.

2.- Larelacién RRII- clientes tienen que estar basadas en el mutuo respeto. El
lobbista sélo debe emprender o continuar una tarea para un cliente cuya
direccién esta realmente comprometida con una conducta ética aceptable. El
responsable de RRII tiene la responsabilidad de asesorar al cliente sobre los
efectos potencialmente nocivos de los objetivos del lobby, estrategias y tacticas
que estan siendo consideradas.

3.- El realizador de politicas publicas esta en el derecho de esperar una
divulgacion responsable de parte del lobbista, incluyendo informacién precisay
flable acerca de la identidad de los clientes y de la naturaleza y las implicaciones
de los asuntos.

4.- Al tratar con otros gestores de la opinidon publica, el responsable de RRII no
puede encubrir o falsificar la identidad de los hechos pertinentes o de otro
cliente.

5.- El lobbista debe evitar conflictos de intereses. Ademas de las obligaciones
civicas con el pais, tiene obligaciones profesionales con los clientes y
obligaciones personales con su conciencia. El cumplimiento de estas
obligaciones puede dar lugar a diversos conflictos de interés y responsabilidad.

6.- Algunas tacticas son inadecuadas en la busqueda de un compromiso de
lobby. En general el uso de determinados derechos limitan la seleccién de
estrategias y tacticas de presion.

7.- Los lobbistas tienen la obligacion de promover la integridad de la profesion'y
de la comprensidén por parte del publico del proceso de ese tipo de trabajo.

Estos siete puntos podrian ser las siete normas éticas que todo profesional del
lobby debe conocer y cumplir, para no caer en practicas antiéticas o amorales.
Por otro lado tratan de evitar el perjuicio que ya se tiene sobre esta profesiony
del efecto que producen en trafico de influencias, corrupcién, etc...

Dicho de otra forma y tal y como expresa la Asociacion de Profesionales de las
Relaciones Institucionales (APRI) la actividad principal del profesional del lobby
es canalizar la participacion de la sociedad civil en las instituciones publicas y en
la toma de decisiones.

Se trata de ayudar a las empresas y las instituciones en la toma de decisiones
como una forma de participacion en la consolidaciéon de la democracia. Tener
una sociedad movilizada es bueno para la democracia. Cuanta mas participacion
y mas demanda de participacién por parte de la sociedad exista, mejor para
todos. La explosion de los movimientos sociales es una evidencia de que el
gobierno y el legislativo tienen que entenderse con la sociedad. Es una prueba de
que en nuestro estado de derecho no hay un nivel de didlogo, o al menos, no es el
nivel de didlogo que demanda nuestra sociedad.
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